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INTRODUCCION

« El Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion Geoespacial, A.C. (CentroGeo), es
una entidad paraestatal de la Administracion Publica Federal, reconocido como Centro
Publico de Investigacion (CPIl) del sistema de Centros CONACYT de acuerdo a lo

dispuesto por la Ley de Ciencia y Tecnologia.

« De manera regular CentroGeo ha participado en los procesos implementados por la
Secretaria de la Funcidn Publica, orientados a recabar informacion relativa a Ia

percepcion del personal que labora en la Institucidon sobre el ambiente laboral que

prevalece.
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* Desde el ano 2002 |la Secretaria de la Funcidon Publica ha aplicado anualmente la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCQO), instrumento que ha permitido valorar un conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente en el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen institucional de cada

una de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF).*

« La aplicacion de la ECCO se sustenta en el articulo 55 fraccion Xl| del Reglamento Interior de |la Secretaria de la
Funciéon Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de abril de 2020 y en los numerales 59 al
62 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual
del Servicio Profesional de Carrera, ultima reforma del 17 de mayo de 2019. Asi como en el cuarto objetivo
prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion e Impunidad y Mejora de la Gestion Publica

2019-2024.

« A continuacion se presentan los resultados obtenidos por CentroGeo, en la Encuesta sobre Clima y Cultura

Organizacional 2022.

*Direccién General de Desarrollo Humano y Servicio Profesional de Carrera de la Administracién Publica Federal. Guia Procesamiento de Resultados ECCO 2022. Archivo PDF. Febrero 2023



&% CONACYT € Sontroceo
..0::‘. j

CONTENIDO

* Objetivo de la ECCO 2022.

» Analisis Cuantitativo. Resultados estadisticos de indices y sociodemograficos.
« Analisis Cualitativo. Comentarios y sugerencias.

« Analisis Comparativo. Comparacion de resultados a nivel APF.

« |dentificacion de fortalezas y areas de oportunidad.

« Definicion de objetivos estratégicos.

» Practicas de transformacion.

« Calendarizacion de las practicas de transformacion.

 Programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO) 2022.



_J_
)

.
W
e
-7

... ) Sty
% CONACYT ¥, CentroGeo
‘.. ".:’ 191730°N  99°1317°0  2489m
P00
.... y

Objetivo de la ECCO 2022.

 Mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor énfasis en
desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate a la
corrupcion, garantizar la austeridad, los derechos humanos, la

Igualdad de género, la inclusion, la pertenencia cultural y el
reconocimiento laboral.*

sk
Presentacion de Resultados ECCO 2022. Archivo PDF. Febrero 2023.
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La ECCO utiliza el método de medicion de la escala de Likert, para

evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas.

Mediante el uso de esta escala, la persona servidora publica responde especificamente

con base en el nivel de acuerdo o desacuerdo de diversas situaciones.
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LA ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2022, SE CONFORMA POR:

9 18 90

Cuadrantes Factores Reactivos
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Analisis Cuantitativo.

Resultados estadisticos de indices y sociodemograficos.
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La Encuesta de Cultura y Clima Organizacional (ECCO), realizada en linea del 31 de octubre
al 11 de noviembre de 2022, al personal de CentroGeo, contd con la participacion de 56
personas, de las 61 plazas de estructura autorizadas para CentroGeo y las 22 contrataciones
de honorarios asimilados a salarios, con las que se contaba al momento de realizarse, lo que
representa un 67% de participacion.*

A continuacion se detalla la informacion obtenida en la encuesta.

* El corte de informacidn es del 30 de septiembre de 2022, se considerd al personal de honorarios.
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¢El entrevistado es? / 2022

Hombre

52%

27
Mujer
48%

Con relacion al género hubo una participacion total de 56 personas servidoras publicas de las cuales 29
pertenecen al género masculino, esto representd el 52% y 48% de las personas encuestadas pertenecen al
género femenino, lo que represento la participacion de 27 servidoras publicas.
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¢Cuantos afos cumplidos tiene usted? /2022

18220
4 0%

21a 30 =7

|

31a40

20%

41250 19

34%

51a 60

23%

61270
@ 1%

|

Mas de 70

]

7%

En esta grafica se observa el total de las personas encuestadas por edades, en la cual, se puede observar, que la
mayoria de los participantes tiene entre 41 a 50 anos, representando el 34%, seguida de 13 encuestas recibidas de
entre 51 a 60 anos con un 23% de participacion, asi mismo se obtuvo un 5% con personas servidoras publicas
entre 21 a 30 anos de edad.
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¢Su estado civil es? / 2022

Soltero(a)

52%

Casado(a)

48%

En el estado civil de las personas encuestadas, se observa que el 52% esta soltero(a) y el 48% restante representa
a las personas servidoras publicas casadas.
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¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022

Ninguno 8%
Primnaria incompleta 8%
Primaria completa | 8o

Secundaria incompleta 8%

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

En esta grafica se clasifica a las personas encuestadas por su nivel de escolaridad, se puede observar lo siguiente: el
29% cuenta con estudios de maestria, en relacion con estudios de licenciatura o estudios profesionales completos el
27% de los participantes, para el caso de estudios de doctorado tenemos un porcentaje de 23% lo que representa a 13
personas que participaron en la ECCO.
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¢Cual es el nivel del puesto que desempena usted

actualmente?/ 2022

Puesto Operativo u Homadlogo 21%

| “
N}

Enlace u Homodlogo 5%

Jefe de Departamento u Homélogo 21

|

38%

Subdirector de Area u Homdlogo

|

23%

Director de Area u Homologo

|

9%

Director General Adjunto u Homdlogo gcy
(]

. . (0]
Director General u Homalogo 0%

. ) ) 1
Titular de Unidad o Superior E%

]

Otro 2%

Il

El 38% de las personas servidoras publicas que contestaron la encuesta, se desempefnan como Jefe de Departamento u
Homodlogo en CentroGeo, mientras que el 23% realiza sus funciones como Subdirector de Area u Homologo, en el cargo de
Operativo u homologo el 21% de los participantes, como director de area el 9% y el 5% como enlace u homoldgo.
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¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2022

Si

13%

88%

El 88% de las personas servidoras publicas que laboran en CentroGeo, no ocupa un puesto de servicio civil,
profesional o publico de carrera, lo que representa a 49 de las 56 personas que participaron.
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Privado? /2022

Nunca he trabajado en el Sector Privado P 16
Hasta 5 P 24
6
6alo F
Nals F 7
(o]

16220 3
21225 8y,
26230 Qo
31235 G
36240 Qo
41245 Qo
46a50 Qo

Masde50 o,

Se muestra el total de anos trabajados en el sector privado del cual, el 43% de las personas participantes cuenta
con hasta 5 anos, en tanto que el 29% nunca ha trabajado en el sector privado.
Asi mismo, se observa que de entre 11 a 15 anos, 7 participantes lo que representa el 13% y de 6 a 10 anos el 11%,
han laborado en el sector privado.
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector
Publico? / 2022
Hasta 5 7

6a10 10

Tals 10
16220
21a25 10
26330 [ >
3235 [ 2

36a40 [ 3

a4 [N 1

0
462330 | o

< 0]
Mas de 50 0%

De 6 a 10 anos, de 11 a 15 anos 'y de 21 a 25 anos, el 18% de los participantes en la ECCO 2022, han trabajado en el
Sector Publico, en el periodo senalado. Asi mismo, el 14% lo ha hecho de 16 a 20 anos y el 13% hasta 5 anos. Un
participante de la encuesta ha trabajado en el sector publico, de 41 a 45 anos.
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¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? /

Hasta 5
6alo
MMals

16a20

21225
26230 | Qo
31a35 | Gy
36240 | Qo
Mads Qo
46250 | 8o,

- 0
Mas de 50 0%

En esta grafica se observa que 23 personas del total de las encuestadas, tiene en su puesto actual hasta 5 anos, lo
que representa el 41%.
Asi mismo, el 38% tiene entre 6 a 10 anos en su puesto actual, lo que representa a 21 participantes.
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¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?/
2022

, 34
Ninguno P

. . 0
Primaria 0%

. 0
Secundaria 0%

0
0%

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

El 61 % de las personas servidoras publicas que respondieron, afirmo no realizar estudios actualmente. Por otro
lado, las acciones de capacitacion cuentan con un 13% de participacion.
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Analisis Cualitativo.

Comentarios y sugerencias.
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De las 56 encuestas contestadas por el personal de este Centro Publico de
Investigacion, se obtuvieron 12 comentarios.

Felicitaciones Quejas
g __:‘_
=
Sugerencias Otro

\
,,
\

En los comentarios que corresponden a sugerencias, no atane a CentroGeo, la atencion de los mismos. Por otra parte,
existe un gran orgullo y sentido de pertenencia a la institucion, el cual se manifiesta en los comentarios de otro y
felicitaciones al impacto positivo de |la encuesta.
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o Felicitaciones

Estoy muy contenta trabajando en CentroGeo. Va un reconocimiento por su labor a todos los
companeros que permitieron aun durante la pandemia, gue las actividades continuaran de
una manera eficiente. Nos han mantenido al tanto de distintas actividades para nuestro
desarrollo.

Estoy orgulloso de trabajar en esta institucion en la cual he ido desarrolldandome
profesionalmente.

Felicidades !l

Felicitaciones por este tipo de encuestas que nos permiten expresarnos y contribuir en el
mejoramiento del servicio publico. Saludos cordiales.

Felicitaciones y gracias por su trabajo y apoyo al Dr. Chapela, Landis y Karoi.

Sin comentarios.
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3 Sugerencias

oo

Relajar la austeridad porque empieza a perjudicar nuestro buen desempeno profesional, y esta
siendo contraproducente.

2. Valorar la posibilidad de anadir en todas las respuestas la opcidon de: "Lo ignoro". Me parece que
hay hechos que no estan en nuestro ambito de competencia o no es obligatorio conocer, por lo
gue no tenemos la respuesta y el modelo presente no nos deja alternativa. Muchas gracias.

3. Son un exceso de preguntas que se traslapan; lo cual, puede indicar un intento de identificar
Inconsistencias; lo cual seria relevante ... pero un cuestionario andnimo no es la forma ...
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1. En Centro GEO el otorgamiento de estimulos al personal académico carece de
certidumbre. Pareciera que se otorga en mayor parte a los allegados del Director General.

2. He visto algunas arbitrariedades de parte de los directivos de la Institucion, que no
comulgan con el deber publico. Considero inadecuadas esas practicas.
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Formar parte de esta institucion (CentroGeo) es un orgullo. Especialmente quiero
felicitar a todas las personas responsables de la administracion y direccion por el
cuidado y atencidon que nos han brindado en estos tiempos de pandemia. Existen areas
de oportunidad en la evaluacion del desempeno de los investigadores y tecndlogos, en
mi opinidn no han sido justas y conforme a las actividades que son diferentes y
entiendo que es un reto la homologacion de evaluaciones ante una diversidad tan
amplia de formaciones, intereses y actividades. También existen areas de oportunidad
en la simplificacion de tramites, difusion y atencion a los aspirantes para el ingreso a los
distintos posgrados que se ofrecen en este CentroGeo.
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Analisis Comparativo.

Comparacion de resultados a nivel APF.
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COMPARACION DE RESULTADOS A NIVEL APF.

iy

En los resultados 2022 de la Encuesta de Clima y Cultura Organzacional,
se puede observar que el CentroGeo obtuvo un 87.65 de calificacidon
estando por arriba del resultado global de |la Administracion Publica
Federal, que obtuvo un 81.98 de calificacion.

En |la siguiente grafica, se presenta el comportamiento historico tanto de
CentroGeo, como de la Administracion Publica Federal. (2019-2022)
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90.00

88.00

86.00

84.00

82.00

80.00

78.00

APF CentroGeo CentroGeo CentroGeo
81.98 ISIWAS 87.14 88.13

2019 2020 2021 2022

76.00
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Grafica comparativa entre CentroGeo (en rojo) y la APF por cuadrante

83.59
9l.6l

84.06
88.41

78.71
75.83

81.70
90.70

83.50
91.97

80.18
83.02

82.95
89.64

80.63
90.27

82.38

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacion y desarrollo

C6 Relaciones laborales

C5 Integridad e igualdad de género

C4 Tareasy responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestion publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

87.19
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A continuacién se presenta la grafica por radial donde se podra observar un diagnéstico de la
institucion la cual se representa con una linea roja, en comparacion con el indice global de la APF
representada en una linea verde.

Radiales APF 2022 - Institucion 2022

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publicay
transparencia

C3 Filosoffa organizacional

C4 Tareasy responsabilidades

C7 Profesionalizacion
desarrollo

5 Integridad e igualdad de
género

C6 Relaciones laborales

Teoria de Tichy: Teoria de la administracion del cambio estratégico. Busca integrar/alinear el sistema técnico, politico y cultural que compone a las organizaciones.
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A CONTINUACION SE MUESTRA UNA TABLA DE ACUERDO AL MODELO TICHY, EN DONDE SE PUEDEN
APRECIAR LOS CUADRANTES ANALIZADOS, SE MUESTRAN LOS PUNTOS DE DIFERENCIA ENTRE LA
CENTROGEO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Institucién vs APF)

Centro de Investigacion en Ciencias de Informaciéon Geoespacial, A.C.

Cl C4 Tareasy Profesiorf?lizacién
Politica de gobierno responsabilidades y
desarrollo
Cc2 . c8
Gestion publica y . cs5 Integrlda'd e Seguridad en el
. igualdad de género .
transparencia trabajo

C3
Filosofia
organizacional

ce (04°]
Relaciones laborales | Servicio a la sociedad

6.69 9.00 8.02
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« Tomando en cuenta los cuadrantes antes senalados, los cuadrantes que
requiere atencion es el C7 de Profesionalizacion y desarrollo. Asi mismo el
cuadrante C4 Tareas y Responsabilidades. En el primero, la labor
primordial es fomentar la capacitacion entre la Comunidad, otorgando
condiciones institucionales para ello. En el segundo, mejorar los
mecanismos de reconocimiento institucional, valoracidon del esfuerzo vy
aportaciones personales para el logro de los objetivos de |la institucion.

 Los demas cuadrantes presentan puntajes mayores a los globales; por lo
que, solo seria necesario continuar un trabajo de reforzamiento para
Mmantener o aumentar los valores, en el presente gjercicio.
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Se muestran los resultados obtenidos por CentroGeo, en cada uno de
los factores que conforman la ECCO 2022.

128 Valores [Be)is(e)

127 Transparencia [FeEfey

126 Trabajo en equipo Bl

124 Reconocimiento laboral eSS

123 Orientacion a la ciudadania  BEliis)
122 Organizacion Befeiee]

121 Normativa y austeridad Fegick!

120 Liderazgo Nelsiey

N9 Integridad y no discriminacion  Feleiis

18 Igualdad de género

N7 Identidad con la institucion BEIEES
116 Gestion publica BEEhes)

115 Evaluacion del desempeno Rs{eRFA

N4 Emergencias [elaeia
113 Derechos humanos Rs{srA)
112 Capacitacion |NAEAS
1 Calidad de vida laboral y estrés  BeENE]
10 Balance trabajo-familia  BEyaE]
125 Servicio Profesional de Carrera
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En las siguientes graficas se muestran los resultados globales de Ia
APF vy los de CentroGeo (en verde) asi como, los resultados obtenidos

en cada reactivo (en rojo).

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2022

Global APF 2022

Promedio factor 2022

438 En mi institucion generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de...

437 Mi institucién me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho.

436 La jornada laboral en mi drea me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares

81.98

87.79

91.43

79.64

83.57

92.86

91.43
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022

Global APF 2022 REjK-Is]

Promedio factor 2022 REN4S)

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. ER¥{
428 Mi permanencia en el trabajo es segura. WRAS

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. RN

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

96.43

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. EX#i

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

79.29
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Factor 112 CAPACITACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

397 La capacitacion que recibi el ultimo afio me
permitié mejorar mi desempeno.

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

395 Los cursos que he recibido este afo cubrieron mis
necesidades de capacitacion.

394 En mi institucion los planes de formacién se
disefan con base en las necesidades de desarrollo

81.98

71.40

68.00

73.33

70.00

70.37

75.27
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Factor 113 DERECHOS HUMANOS

Global APF 2022

Promedio factor 2022

378 En mi institucién se promueven los derechos
humanos mediante campanas.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen
el cumplimiento de los derechos humanos de las...

376 La capacitacion que se imparte en mi area de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar
y garantizar los derechos humanos orientan el...

81.98

86.40

83.57

88.57

83.27

85.45

91.07
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Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022 [E}Kels]

Promedio factor 2022 K {%&{4

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mis actividades.

91.79

432 Mi institucion cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de [Eelol{s]
casos confirmados por COVID-19.

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccioén civil (incendio, sismo, huracan, artefacto K{-W4°)
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

96.43
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO
Global APF 2022 [EIReE:!

Promedio factor 2022 EJoRPA

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

72.36

402 En mi institucion se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

81.07

401 En mi area la evaluacion del desempefo se
acompana de observaciones, capacitacion y apoyo...

76.43

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacién
del desempenio se aplican con igualdad y no...

81.43

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeno.

89.29
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Factor 116 GESTION PUBLICA
Global APF 2022 [EIReE:!

Promedio factor 2022 KXl

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

88.57

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

92.50

406 En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

89.29

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos
de corrupcion es confiable.

81.43

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

82.91
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Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién.

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacion de la institucion, mis funciones y

81.98

91.93

96.07

87.14
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO
Global APF 2022 RgeiRels)

Promedio factor 2022 REek¥s3e

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

417 Durante el Ultimo afo, mi institucion me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo para...

416 En mi institucion se realizan acciones
encaminadas a promover la igualdad de género.

415 En mi institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

414 En mi area se considera que tanto mujeres como
hombres realizamos un trabajo util.
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Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2022

Promedio factor 2022

423 En mi institucidn se promueve, respeta, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.

422 En mi institucion se actua de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

421 En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

420 En mi institucion se da un mismo trato a todas las
personas, sin hacer distinciones por sus...

419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar...

81.98

90.25

91.79

80.71

92.86

92.50

93.45
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Factor 120 LIDERAZGO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de..

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

444 Mi jefa(e) me proporciona informaciéon adecuada
para realizar bien mi trabajo.

81.98

88.67

90.71

84.29

87.27

90.36

90.71
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Global APF 2022

Promedio factor 2022

383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus...

382 En mi instituciéon se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

381 En mi institucién se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

380 La normativa y procedimientos de mi area estan
actualizados.

379 Las personas servidoras publicas de mi institucion
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

81.98

87.99

88.57

87.64

86.18

88.93

88.57
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Factor 122 ORGANIZACION
Global APF 2022 [E}K=l:)

Promedio factor 2022 E{Xs3)

388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion formales.

70.18

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los
objetivos de la institucion.

96.07

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la 96.07

institucion. .

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

87.50

384 Los manuales de organizacién y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

83.27
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Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Global APF 2022

Promedio factor 2022

458 En mi institucién se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,

456 En mi institucién se actla con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las

455 Los tramites que se realizan en mi institucion son
simples.

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencién y los servicios que

81.98

91.29

95.36

89.64

91.79

86.43

93.21
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL
Global APF 2022 REiR:ls)

Promedio factor 2022 kS

393 En mi institucion la evaluaciéon del desempenio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

84.64

392 En mi institucidon generalmente se cubren los 72.00
puestos vacantes, con el personal de la institucion .

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

86.07

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

75.71

389 En mi institucion se reconocen formalmente los 78.21
buenos resultados obtenidos. .
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global APF 2022 [E}Kels]

Promedio factor 2022

468 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, corregir la operacion del sistema del...

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en...

466 La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

465 En mi institucién el proceso de ingreso al servicio
profesional de carrera asegura la participacién en...

464 En mi institucidn el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

En CentroGeo, no se ha implementado el Servicio Profesional de Carrera.
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Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO

Global APF 2022

Promedio factor 2022

453 Soy una parte importante de mi equipo de
trabajo.

452 Mis compaferas y compaferos en el area me
tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucién a los problemas.

450 En mi institucion se promueve la cooperacién
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

81.98

92.73

95.71

95.71

90.18

91.43
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Factor 127 TRANSPARENCIA
GClobal APF 2022 RjR=I3)

Promedio factor 2022 Rek#<¥Yi

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia. Eel¥{s

412 En mi institucion se hace del conocimiento a la
sociedad la informacién que se genera, excepto...

95.36

4T1 En mi institucion se protegen los datos personales 92.86
de las usuarias y usuarios. .

410 En mi area de trabajo se promueve la rendiciéon de 93.21
cuentas. .

409 En mi institucidn la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

91.07



$ CONACYT CentroGeo
g ’ | :

Factor 128 VALORES
Global APF 2022 [E}Kels]

Promedio factor 2022 EeIRI0]

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

92.14

442 Los valores de la institucion son compartidos por
el personal.

87.86

441 La misién, vision y valores de mi institucion estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

87.86

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

95.71

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal".

93.93
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Se tomaron como referencia los Centros Publicos de Investigacion del Sistema Conacyt, que
recibieron hasta 200 encuestas. Se senalan en verde las de mayor puntuacién y en rojo las de
menor puntuacidon. Se puede observar que CentroGeo, ocupa el quinto puesto de los C.P..
seleccionados.

>
T
=

81.98
89.94
88.48
88.41
87.91
86.74
85.85
85.81
82.34
82.28
79.83
79.34
79.10
76.58
77.97
87.65

CIATEC, A.C, "Centro de Innovacion Aplicada en...

Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnologica,...
Institucion 13 “"Texto simulado”
El Colegio de la Frontera Norte, A.C.
El Colegio de Michoacan, A.C.

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en...
Centro de Investigacion en Quimica Aplicada
El Colegio de San Luis, A.C.

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en...
Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C.
Centro de Investigaciones en Optica, A.C.
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica
Centro de Investigacion en Materiales Avanzados, S.C.
Centro de Investigacion en Matematicas, A.C.

Centro de Investigacion en Ciencias de Informacion...
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COMPARATIVO ANUAL POR NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS

El comparativo se realizd para monitorear la participacion de las personas servidoras
publicas de CentroGeo. En donde se puede observar que la mayor participacion se
obtuvo en la encuesta aplicada al 2020, considerando que repercutid la emergencia
sanitaria, el trabajo a distanciay el tiempo para participar

2019 47 63
2020 57 67
2021 46 67

2022 56 83
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD
SE MUESTRAN LOS FACTORES CON MAYOR Y MENOR CALIFICACION EN CENTROGEO.

Fortalezas

93.69 Igualdad de género Evalua la percepcion de las personas con relacion al
desempeno laboral de hombres y mujeres; asi como el cumplimiento del Protocolo para
la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

93.57 Transparencia EvalUa la percepcion de las personas con relacién al uso racional de
los recursos, transparencia y rendicion de cuentas de acuerdo con la normativa vigente.

92.73 Trabajo en equipo EvalUua la percepcion de las personas con relacién a los
comportamientos que se poseen para colaborar y trabajar en equipo.

91.93 Identidad con la Institucion EvalUa la percepcion de las personas con relacion a
identificacion de las contribuciones sociales de trabajar en la administracion publica, asi
como la importancia de contar con un ambiente de laboral adecuado y su relacion con el
orgullo de pertenecer a la institucion.
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD
SE MUESTRAN LOS FACTORES CON MAYOR MENOR CALIFICACION EN CENTROGEO.

Areas de oportunidad

86.34 Emergencias Evalla la percepciéon de las personas con relacidn a circunstancias
extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

80.14 Evaluacion del desempeino Evallua la percepcion de las personas sobre los
mecanismos de evaluacion del desempeno; asi como, la importancia para mejorar y
permanecer en el empleo.

79.35 Reconocimiento laboral Evalla |la percepcion de las personas sobre los
mecanismos de reconocimiento institucional, valoracion del esfuerzo y aportaciones
personales para el logro de los objetivos de la institucion.

71.40 Capacitacion Evallua la percepcion de las personas sobre las actividades de
capacitacion, su pertinencia e impacto en el desempeno de sus funciones.
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Las fortalezas con las que cuenta CentroGeo, es la igualdad de género y
trabajo en equipo se destacan ambas pues respecto a la encuesta del
ano anterior, que fueron las que obtuvieron menor calificacion, después
de las PTCCO, la percepcion de la Comunidad cambio. Asi mismo,
identidad con la institucion impacta en un adecuado clima y cultura
organizacional y su relacion con el orgullo de pertenecer a CentroGeo.

Las dreas de oportunidad gue se requieren reforzar son la evaluacion
del desempeno; la capacitacion y el reconocimiento laboral, y en ese
sentido, buscar estrategias para hacer mas patente el reconocimiento
del personal, con el fin de que las personas servidoras publicas se

sientan mas motivadas en sus labores cotidianas, mediante Ia
capacitacion e impactar en sus evaluaciones.

CentroGeo
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Efectividad del altimo PTCCO.
Actividades comprometidas 7 / actividades cumplidas 7 X100=100%

Los factores considerados fueron:

Factor Colaboracion y trabajo en equipo 79.87

« Factor Igualdad y no discriminacion 80.00

» Factor Igualdad de género 80.00

« Factor Balance trabajo-familia 82.56

» Factor Comunicacion 82.56
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* La definicion de los Objetivos Estratégicos permitira establecer de manera
especifica las Practicas de Transformacion del Clima y Cultura Organizacional -
PTCCO que se deberan implementar en el presente ejercicio, considerando el
tipo de practica a realizar, la poblacidon objetivo, el periodo de cumplimiento, las
precisiones operativas de cada practica y el factor al que esta relacionado.

« A partir de los resultados adquiridos en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional ECCO aplicada en el gjercicio 2022 y después de haber realizado
el anadlisis de la informacidon sociodemografica, de los factores y reactivos
evaluados en |la encuesta, se presenta a continuacion la definicion de los
Objetivos Estratégicos con los que se pretenden atender las areas de
oportunidad que presenta CENTROGEOQ, relacionadas con el ambiente laboral y
organizacional.

* Se incluyen, de la misma forma, la difusion obligatoria de los Resultados de |a
ECCO 2022.
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Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022,

asi como el plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2023.

Fomentar y difundir opciones de capacitacion que impulsen el desarrollo del
personal.

Difundir y organizar, de manera formal, los reconocimientos institucionales que
haya lugar (antiguedad, productividad, compromiso y labor en la institucion).

Crear una publicacién virtual donde se muestren los logros institucionales y/o
los del &rea y/o los de cada persona.

Compartir con el personal los mecanismos institucionales con los que cuentan
para apoyar a las personas servidoras publicas en caso de emergenciasy riesgos
(sanitarios, ambientales, de seguridad, entre otros).

Disenar una campana para fortalecer las habilidades de liderazgo que debe
poseer toda persona que tenga responsabilidades de mando.
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1. Establecer campana de difusion de los resultados ECCO y PTCCO.

2. Establecer campana de difusion de los cursos de capacitacidon que se
encuentran en linea, para el personal de CentroGeo.

3. Organizar de manera formal los reconocimientos institucionales que
haya lugar (antiguedad, productividad, compromiso, etc)

4. Elaborar una estrategia de difusion donde se muestren los logros
institucionales y/o los del drea y/o los de cada persona.

5. Difundir con el personal los elementos con los que cuenta Ia
INstitucion en casos de emergencia.

6. Establecer una campana de difusion para el personal de mando que le
permita fortalecer sus habilidades de liderazgo.
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PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
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0-.:%:-' .2 CONAC ’ ' Programacion de las practicas de transformacion. JE Ce ntr.OGeo

.‘ “.OQ A . Calendarizacién de las practicas de transformacion.
Numero de Practica de transformacion Fecha de inicio de la | Fecha de terminacion de
practlca practlca la practlca
Establecer campana de difusion de los resultados O1 de abril de 2023 15 de diciembre de 2023

ECCOy PTCCO

2 Establecer campana de difusion de los cursos de 0Ol de enero de 2023 15 de diciembre de 2023
capacitacion que se encuentran en linea, para el
personal de CentroGeo.

3 Organizar de manera formal los premios 0Olde enerode 2023 15 de diciembre de 2023
institucionales que haya Ilugar (antiguedad,
productividad, compromiso, etc)

4 Elaborar una estrategia de difusion donde se 0l de enerode 2023 15 de diciembre de 2023
muestren los logros institucionales y/o los del area
y/o los de cada persona.

5 Difundir con el personal los elementos con los que Ol de enero de 2023 15 de diciembre de 2023
cuenta la institucion en casos de emergencia.

S Establecer una campana de difusion para el 0Oldeenerode 2023 15 de diciembre de 2023

personal de mando que le permita fortalecer sus
habilidades de liderazgo.



Establecer campafa de difusion de los resultados ECCOy
PTCCO

CONACYT Programacion de las practicas de transformacion.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Calendarizacion de las practicas de transformacion.

f 4 CentroGeo

19°1730"N  99"1317°0  2489m

Establecer campafa de difusion de los cursos de
capacitacion que se encuentran en linea, para el personal
de CentroGeo.

Organizar de manera formal los premios institucionales
que haya lugar (antigledad, productividad, compromiso,
etc)

Elaborar una estrategia de difusion donde se muestren
los logros institucionales y/o los del drea y/o los de cada
persona.

Difundir con el personal los elementos con los que cuenta
la institucién en casos de emergencia.

Establecer una campafa de difusién para el personal de
mando que le permita fortalecer sus habilidades de
liderazgo.
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% J Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Ramo 38
CentroGeo UR Siglas CentroGeo
J iy Saka\ o Siaain s it UR Nombre SOA - Centro de Investigacion en Clencias de Informacion Geoespaclal, AC
Codigos de Ramo - UR 38 - 90A
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de 1a APF (ECCO) |
|n_g!buooe Practicas de Transformackon de Chima v Culturs Orgenzacional (FTCCO) SReporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente ]
Reporte de PTCCO
Namero Objetivos estratégicos Tipe de prictica Préctics de A & Personal dinigico Precision - t‘ Factor relacionado | 2° Factor relacionade | 3° Factor refacionade | Impacto
£ 'k de dif 3o sastl % Dfundir los resultados de Ia ECCO y Ias Fracticss de Trarsformaciona
1 1- Dfendir los resultados ECCO y PTCCO Z- Operativa 1- Todo vl personal |tedo el personal, mediante la Inranet del CentroGeo y coreo i 122. Organuadcién 176, Trabajo en equipc 127. Tramgarencia Medio
ECCO y PTCCO
electrénico inctitucional. |
2- Fomentar y difundir opciones de capacilacion gue campafa de difusion de los cursos de Difundir » traves del correo institucional, cursos de capadtacion en Y 115, E i6e del
2 ir b el d o del pe 1 2-Op L tacion que se er on lines, para ol 1- Tedo el persona’ |linea que neld lio profesi | v de habilidades blandaza 112 G i 4 120 Liderazgo s s "‘"f: Medio
personal de CentroGeo. todo el personal. : e
|
3. -Difundir y arganizar, de manera formal, los Organizar de formal los Lievar & cabo una reunion con todo ¢l personal pare reconocer a los "124 o 117. identidad - 115. & o0 del
3 premios institucionales que haya lugar goedad, |2- Ope itucionales gue haya lugar (antigbadad, 1- Tedo el personal |integrantes de la comunidad por su antigliedad, compromiso, i i = sbt 2 £ de 7 ; Medio
productividad, compromiso y labor en 1a institucion). productividad, compromiso, etc) productividad, etc - FISSRENCIONY Eale o
1 iy o
4 -Crear una publicacién virtual donde se muestren i ";:’:::‘” e uifiskén “;‘o"l‘: ~ Generar una publicacién que se difundiré por medio del Boletin del e S
4 los logros institudionales y/o los del drea y/o los de | 2- Operativa Vi 1- Texdo el personal [ CentroGeo, en B que se presentars a [a areas y personal de la 120 Uderaigo 5 no— 126. Trabajo en equipo | Medio
dres y/o 105 de catda persona. R0 aboral
cada persona. Institucion
5-C tir con el pe §los mec
irstitucionales con los que cusntan para apoyar & las
Generar materalas informativos {infografias, directorios, e1c) con los
personal !
5 pe servfdfwas pabices on cas0 d. o 2- Operativa Difundlit el los elementus con oo 2 1-Todo el personal  elementos con los gue cuenta el CentroGeo en casos de emergencie y 114, Emergenciss Medio
emergencias y { ilari , de que cuenta ks institucion en casos de emergencs | X = & * =
‘se difundirdn a través del correo institucional,
seguridad, entre otros).
6.Disofar una campadia para lortalecer tas i una fia de defusidn para el Establecer una campaia de difusiéa mediante correo electrénico, con LA Ty )
(3 habilidades de Ikerazge que debe poseer toda 2- Operative personal de mando que le permita fortalecer sus | 1..Todo el personal de lbros, pod f cas virtuales, etc, que 120. Uderazgo 112 Capacitacion \ . e = A Medio
persona que tengs bididades de mand habilidades de liderazgo. o rmits fortalocer las hablidades de liderazgo del personal de mando. At
Firrma: M
L. Omar Fr z Manine?z
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